АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
по программе ПП/ПК/ПО 
(выделить нужное)

             АНО ДПО «Межрегиональная академия повышения квалификации руководителей и специалистов» стремится к постоянному повышению качества проводимых программ обучения. Мы обращаемся к Вам как к эксперту, который может оценить уровень проведения обучения, в котором Вы участвовали. Заполнение данного бланка займет у Вас не более 5 минут.
Фамилия, имя, отчество________________________________________________________________________
Место работы, должность ______________________________________________________________________
 ____________________________________________________________________________________________
Программа обучения  «________________________________________________________ __________
_________________ _________________________________________________________ _________»
Дата   обучения: ______________________________________________________________________________

1. Оцените результативность обучения по 5-бальной шкале 
от 1 (неудовлетворительно) до 5 (отлично):
· Соответствие содержания курса ожиданиям_____________________________________________________
· Актуальность полученных знаний _____________________________________________________________
· Новизна полученной информации _____________________________________________________________
· Понятность изложенного материала  ___________________________________________________________
· Практическая ценность материала, применимость в работе ________________________________________
· Насколько обучение способствовало развитию навыков? __________________________________________

1. Какие темы данной программы были наиболее интересными и полезными для Вас?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1. Стоит ли включить в данную программу:
a) Больше практики
b) Больше теории
c) Теория и практика были достаточно уравновешены
d) Свой вариант ответа________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

1. [bookmark: _GoBack]Ваше общее впечатление об обучении /спикере (представьте, что Вам нужно в нескольких словах описать его другу или знакомому):
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

1. Выберите возможность цитирования Вашего отзыва в открытых источниках:                                                              a)Допускаю цитирование с указанием  моего имени и должности
b) Прошу не цитировать в открытых источниках организации

1. Оцените доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию по 5-бальной шкале: ____________

1. Оцените доброжелательность, вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (при дистанционном взаимодействии) по 5-бальной шкале: ____________________________________________________________________________________________

1. Готовы ли Вы рекомендовать обучение по данной программе своим знакомым (им самим или для сотрудников их Компаний): 
a) Да
b) Нет

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО И ОКАЗАННОЕ НАМ ДОВЕРИЕ!!!
